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CONTRATO NUMERO: 1.310-17.13-6149-2025 FECHA: 19/05/2025
CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO

CONTRATISTA: LUZ KAREN CALDERON GAVIRIA ’

VALOR: CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000)
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006148 DE FECHA:09/04/2025
REGISTRO PRESUPUESTAL.: 5600082049 DE FECHA: 21/05/2025
FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZO: 31 de Mayo de 2025

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADORA
FINANCIERA EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD
Y FOMENTO DEL EMPLEOC EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO identificado con cédula de ciudadania
namero 1.125,641.727, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, LUZ KAREN
CALDERON GAVIRIA portador de la cédula de ciudadania 1.130.613.609, obrando como
CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD con el objetivo de suscribir el acta final de cumplimiento
de ejecucion del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del

Contratista los cuales se determinaron en:
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1. Brindar apoyo profesional en el desarrollo de Ias accmnes requeridas para la gjecucion
del proyecto P137-102499 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONGMICAS EN
EL VALLE DEL CAUCA y demas proyectos de inversién a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo. 2. Realizar la proyeccion y
alistamiento de documentos, informes y respuestas de tipo rutinario que se manejan en la
dependencia asignada, de acuerdo con su nivel de responsabilidad, instrucciones vy
procedimientos establecidos. 3. Desarrollar actividades de fransferencia, recepcién,
organizacion, clasificacion, conservacion; custodia, préstamo y consulta de las series y/o
tipos documentales, de acuerdo con la normativa, procedlmientos e instrumentos
archivisticos establemdos cuandd sea requerldo por &l supervisor del contrato o jefe
inmediato. 4. Apoyar desde su perfil profesional la gestién contractual de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad, en el marco del proceso- M2-P2 “promover el
desarrollo economico del departamento del Valle del Cauca®, cuando sea requerido por el
supervisor del conirato o jefe inmediato. 5. Las demas qie le sean asignadas por el
supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del objeto contractual y esten
acorde corl [a'naturaleza del contrato.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumpli¢ totalmente con todas las
abligaciones del contrato, asl:

1. Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas para la ejecucion
del proyecto PI37-102499 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN
EL ‘VALLE DEL CAUCA y demas proyectos de mversmon a cargo de la Secretaria de
Desarro[lo Economlco Competitividad y Fomento del Empleo 2. Realizar Ia proyecmon y
alistamiento de documentos informes y respuestas de tipo rutinario que se manejan en Ia
dependencia asngnada de acuerdo con su nivel de responsabllldad instrucciones y
procedimientos establecidos. 3. Desarrollar actividades de transferencia, recepcion,
organizacién, clasificacion, conseérvacion, custodia, préstamo y consulta de las series y/o
tipos documentales, de acuerdo con la »norma'tihva, procedimientos e instrumentos
archivistico$ establecidos, cuando sea requerido por el supervisor del contrato o jefe
inmediato. 4. Apoyar desde su perfil profesional la gestiéon contractual de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad, en el marco del proceso M2-P2 “promover el
desarrollo econdmico del departamento del Valle del Cauca”, cuando sea requerido por el
supervisor del contrato o jefe inmediato. 5. Las demas que le sean asignadas por el
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supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del objeto contractual y estén
acorde con la naturaleza del contrato.

1. Realizar la proyeccion y alistamiento de documentos, informes y respuestas de tipo rutinario que
se manejan en la dependencia asignada, de acuerdo con su nivel de responsabilidad, instrucciones y
procedimientos establecidos.

Durante el mes de mayo de 2025, el contratista ha desarrollado diversas actividades orientadas a
fortalecer las buenas practicas en la atencion diaria. Entre sus labores, se destaca la revision de las
PQRSF recibidas a través de las plataformas Nexura, Sade y el correo electrénico.

Asimismo, ha realizado el andlisis correspondiente de cada caso con el fin de direccionarlo al area
competente, garantizando una respuesta oportuna segun los tiempos establecidos para cada tipo de
solicitud,

El contratista también ha elaborado reportes diarios detallades en una matriz de seguimiento en
Excel, donde se registra el estado de cada PQRSF. Adicionalmente, ha participado en la elaboracion
de respuestas para algunas solicitudes, contribuyendo al cumplimiento efectivo del proceso de
atencién al ciudadano.
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2. Desarrollar actividades de fransferencia, recepcion, arganizacion, clasificacion, conservacion,
custodia, préstamo y consulta de las series y/o tipos documentales, de acuerdo con la normativa,
procedimientos e instrumentos archivisticos establecidos, cuando sea requerido por el supervisor del
contrato o jefe inmediato.

El contratista realizd la recepcién, organizacion y clasificacion de dos (2) carpetas fisicas
que contenian documentos relacionados con respuestas a peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS) dirigidas a la Secretarfa de Desarrollo Econémico, Competltlwdad y
Fomento del Empleo. N
Esta labor implicé la verificacién del conienido de cada documento, asegurando que
estuvieran completos y cumplieran con los requisitos establecidos. Posteriormente, se
asignaron los respectivos codigos en el sistéma, SADE, con el fin de gestionar el envio fisico
de los documentos a las dependencias competentes, de acuerdo con la naturaleza de cada
solicitud.
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A continuacién relaciono los codigos:

2025200008 Traslado por competencia solicitud relacionada programa fondervalle

2025200535 Respuestas a la solicitud de politicas plblicas en competitividad e internacionalizacion
2025200445 Respuestas al derecho de peticién programa de emprendimiento

2025018001 Respuestas al derecho de peticion programa de emprendimiento

2025200612 Respuestas al derecho de peticidon programa de emprendimiento

2025200839 Respuestas a derecho de peticidn sobre agencias de cooperacion internacional
2025018994 Respuestas al derecho de peticidn programa de emprendimiento

2025201062 Respuestas a solicitud sobre beneficios del programa valle emplea

2025201133 Respuestas a la solicitud del programa de emprendlmlento

2025021900 Respuestas a la solicitud del programa de emprendimiento

2025022190 Respuestas a la solicitud del programa de emprendimiento
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4. Apoyar desde su perfil profesional la gestion contractual de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
y Competitividad, en el marco del proceso M2-P2 “promover el desarrollo econdmico del
departamento del Valle del Cauca", cuando sea requerido por el supervisor del contrato o jefe
inmediato.

El contratista ha elaborado y realizado revicion de documentos relacionados con los procesos de
respuesta a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), asegurando que cada
comunicacién esté redactada de acuerdo con [a naturaleza de la solicitud y en cumplimiento de los
tiempos establecidos. Asimismo, he apoyado en la revision de informes de gestién, actas,
certificados y demas soportes administrativos, cuando asi ha sido requerido.

También ha brindado apoyo en la organizacién y archivo de la documentacion, garantizando el
cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes y facilitando el acceso agil y ordenado a la
informacidn cuande se ha necesitado.

El contratista ha participado activamente en reuniones, comités y demas espacios relacionados con
los procesos de gestion, aportando insumos técnicos y profesionales desde mi perfil, con el fin de
contribuir al fortalecimiento institucional de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y
Fomento del Empleo.
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5. Las demads que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el cumplimiento del
objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

He participado activamente en espacios de capacitacidn organizados por el Comité Contractual, en
los cuales se abordaron aspectos clave para la mejora continua de los procesos administrativos y
financieros de la entidad, Durante estas sesiones, se socializaron estrategias orientadas a optimizar
el desarrollo financiero institucional, promoviendo una gestién mas eficiente, transparente y alineada
con los objetivos institucionales.

Asimismo, participé en la convocatoria relacionada con el proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), en la cual se analizd la importancia de estas solicitudes
dentro del ejercicio institucional, asi como los mecanismos implementados para su atencion oportuna
y las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

Como parte de mi labor de articulacion entre dependencias, llevé a cabo una jornada de
socializacién dirigida al equipo del area de Comunicaciones, con el objetivo de fortalecer su
comprension del proceso PQRSF. Durante esta actividad, expuse el propésito y alcance de las
PQRSF, los canales por los cuales pueden ser recibidas, los tiempos de respuesta definidos, y el rol
que cumple cada dependencia en el tratamiento adecuado de las solicitudes ciudadanas.

Durante la sesion, interactué con los miembros del equipo de Comunicaciones, resolviendo dudas y
aclarando aspectos operativos, lo que permitid mejorar e! entendimiento del proceso y contribuyo al
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fortalecimiento del trabajo colaborativo entre areas, en cumplimiento de los lineamientos
institucionales en materia de atencién al ciudadano.

e ), S

£{a resurano
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Valor ‘total del Contrato © o+ L. $4:000.000
Valor ejecutado LA ..‘q-i . ."$:4.000.000
Valor no,ejecutado ’ o $0 '
Porcernitaje-de’ Ejecumon 100%

L& aF 1, : '

Que el balance de ejecucion financiero es el siguiente:

E 1‘ < st s

Valor: ‘total-del Contrato’ $4.000.000
Anticipo: $0
Amortizacién anticipo: 30
Pago anticipado: $0
Pagos parciales $0
Interés moratorio: .. 80
Total pagado: $0
Saldo a favor de El Contratista: $4.000.000

"
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Saldo. a favor de El Departamento: $0 ,

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se susc;ribe en la
ciudad de Cali, a los 29 dias del mes de MAYO de 2025. Con la firma de la presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP [l (Si corresponde).

&SUJ\ by \%&ow@;\l\ L clerun e

JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

"LUZ KAREN CALDERON GAVIRIA
CONTRATISTA

Elaboré

Revisé

Aprohé

Nombre: Blanca Cecilia

Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité Institucional de

Zulima Guzman, José Antonic | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girdn Gestion y Desemperio
Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez o
S Acta No. 002
Cargo: Profesional Especializado, | Cargo: Directora Juridica / Subdirector
Profesionat Universitario, | de Confratacion
Contratistas
Firma: Firma:

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 03/04/2019

Fecha: 17/06/2019
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